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Protection des données

Riviera Finance SA attache une grande importance au respect 
de la vie privée et à la protection de vos données personnelles. 
C’est l’une des raisons pour lesquelles nous avons adopté cette 
déclaration de confidentialité.

Nous nous engageons à protéger vos droits et à veiller à ce 
que vos données personnelles soient protégées de manière 
adéquate. Elles sont traitées conformément aux dispositions 
légales en vigueur. Nous prenons les mesures de sécurité et 
d’organisation appropriées pour les protéger contre tout accès, 
utilisation et divulgation non autorisés. Elles ne sont en aucun cas 
destinées à être transférées ou vendues à des tiers.

1. Portée et contrôle

Les données à caractère personnel se réfèrent aux informations 
qui peuvent vous identifier directement ou indirectement. Nous 
traitons diverses données à caractère personnel lorsque vous 
utilisez notre site web, lorsque vous nous contactez par e-mail ou 
via notre formulaire de contact ou lorsque vous vous inscrivez à 
notre service d’abonnement.

Cette politique s’applique à tous les traitements effectués par 
Riviera Finance SA.

Nom et adresse du responsable du traitement des données :

Riviera Finance SA
Rue Jean-Jacques Rousseau 5 
1800 Vevey
Suisse
+41 21 925 89 89
contact@rivierafinance.ch

Si vous avez des questions ou des demandes concernant la 
présente déclaration de confidentialité ou le traitement de vos 
données, vous pouvez nous contacter par courrier ou par e-mail. 

Pour plus d’informations sur les données personnelles que 
nous traitons, les finalités respectives et les bases juridiques du 
traitement, veuillez lire les articles suivants.

2. Le traitement de vos données

a) Lorsque vous utilisez notre site web

Nous n’avons pas de cookies publicitaires sur notre site.

Nous n’utilisons pas de plug-ins sociaux de fournisseurs tiers. Les 
boutons LinkedIn de notre site web sont de simples liens vers 
nos pages sur ce réseau social. En cliquant sur ces boutons, nous 
ne collectons aucune donnée.
 
b) Lorsque vous nous contactez par e-mail ou via le formulaire 
de contact.

Lorsque vous remplissez notre formulaire de contact et/ou que 
vous nous envoyez un e-mail, les données que vous avez saisies, 
y compris les données de contact que vous avez fournies, sont 
enregistrées chez nous pour le traitement de votre demande et 
pour la prospection commerciale.

La base juridique de ce traitement est l’article 6, paragraphe 1, 
lettres a et b du RGPD, ou le cas échéant l’article 31, paragraphes 
1 et 2, point a de la LPD.

Nous conservons ces données jusqu’à ce que vous nous 
demandiez de les supprimer, que vous révoquiez votre 
consentement au stockage ou que la finalité du stockage expire. 
Les demandes générales et les commentaires concernant des 
problèmes de service, les demandes de renseignements, etc. 
sont en principe conservés pendant une période de trois ans à 
compter du dernier contact avec vous. Les dispositions légales 
impératives – notamment les délais de conservation – demeurent 
réservées.



3. Sécurité des données

Nous avons pris les mesures organisationnelles et techniques 
nécessaires pour garantir la sécurité des données. Les données 
à caractère personnel que nous traitons sont sécurisées et leur 
accès est limité à ceux qui en ont besoin. Par exemple, toutes les 
données transmises sur notre site web sont sécurisées selon les 
normes actuelles (HTTPS).

Afin d’éviter toute perte, vos données sont sauvegardées 
quotidiennement dans un « backup » qui est conservé pendant 3 
mois et protégé par une clé de cryptage. 

4. Vos droits

Vous disposez des droits suivants aux conditions fixées par la 
législation applicable : un droit d’accès (article 15 RGPD, article 
25 LPD), un droit de rectification (article 16 RGPD, article 32 LPD), 
un droit d’effacement (article 17 RGPD, article 32 LPD), un droit 
de limitation du traitement (article 18 RGPD), un droit d’opposition 
(article 21 RGPD, article 30 LPD), un droit à la portabilité des 
données (article 20 RGPD, article 28 LPD), un droit de réclamation 
ou de dénonciation auprès de l’autorité compétente (article 77 
RGPD, article 49 LPD).

Pour exercer vos droits, veuillez nous envoyer votre demande 
par lettre signée, accompagnée d’une copie de votre pièce 
d’identité, à l’adresse suivante : 

Riviera Finance SA
Rue Jean-Jacques Rousseau 5 
1800 Vevey
Suisse 

Nous nous efforcerons de vous répondre dans un délai de 30 
jours.

Si un traitement de données est basé sur votre consentement, 
vous pouvez le révoquer à tout moment et sans avoir à vous 
justifier. Sous réserve de la désactivation et de la suppression 
des cookies, que vous effectuez directement, le retrait de votre 
consentement devrait en principe se faire par e-mail à contact@
rivierafinance.ch ou par lettre signée à notre attention. Une 
procédure vous sera envoyée.

5. Modifications des règlements

Nous nous réservons le droit de modifier la présente déclaration 
de confidentialité.

Dernière mise à jour le : 1er août 2024
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